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1. Postanowienia ogólne
1. Regulamin określa zasady świadczenia usług terapeutycznych i konsultacyjnych 

(„Usługi”) w Gabinecie.
2. Rezerwacja wizyty oznacza akceptację niniejszego Regulaminu oraz Cennika.

2. Rejestracja i potwierdzenie wizyty
1. Rejestracja odbywa się telefonicznie, przez wiadomość (SMS/WhatsApp/e-mail) lub 

osobiście.
2. Przypomnienia o wizycie mogą być wysyłane dzień wcześniej. Brak przypomnienia 

nie zwalnia z obowiązku stawienia się na wizytę.

3. Odwołania, zmiany terminów i nieobecność
1. Odwołanie lub przełożenie wizyty na mniej niż 24 godziny przed planowaną godziną

albo nieobecność bez odwołania skutkuje naliczeniem opłaty w wysokości 100% 
ceny wizyty.

2. Odwołanie co najmniej 24 godziny wcześniej — bez opłat.
3. Odwołania przyjmujemy wyłącznie w godzinach pracy Gabinetu: 9:00–17:00.
4. W przypadku spóźnienia Pacjenta wizyta zostaje skrócona o czas spóźnienia; opłata 

pozostaje bez zmian.
5. W przypadku spóźnienia terapeuty Gabinet zapewni pełny czas wizyty lub 

zaproponuje inny termin.

4. Zasady zdrowia i bezpieczeństwa
1. W przypadku objawów infekcji (gorączka, kaszel, ostra infekcja) prosimy o kontakt 

— wizyta może zostać odwołana lub, jeśli to możliwe, zamieniona na konsultację 
online.

2. Terapeuta może odmówić przeprowadzenia zajęć z przyczyn bezpieczeństwa (np. 
choroba zakaźna, brak wymaganych zgód), co traktowane jest jak odwołanie poniżej 
24 h (opłata 100%).

5. Płatności i Cennik
1. Płatność następuje niezwłocznie po zakończeniu wizyty — BLIK lub gotówka.
2. Paragon fiskalny wydajemy do każdej płatności; faktura wystawiana jest po 

wcześniejszym zgłoszeniu zapotrzebowania.
3. W przypadku odwołania poniżej 24 h lub nieobecności — należna jest opłata 100% 

ceny wizyty zgodnie z cennikiem.
4. Cennik (brutto):

Konsultacja diagnostyczna (do 60 min): 200 zł
Terapia 60 min: 180 zł
Terapia 45 min: 135 zł
Terapia 30 min: 90 zł
Czas wizyty obejmuje wejście/wyjście oraz krótkie podsumowanie dla opiekuna.

6. Dokumentacja i komunikacja
1. Zalecenia domowe i plan terapii mogą być przekazywane ustnie lub w formie 



pisemnej/elektronicznej.
3. Utrwalanie przebiegu wizyty (nagrania audio/wideo, zdjęcia) wymaga pisemnej 

zgody terapeuty. Gabinet nie publikuje wizerunku Pacjentów bez odrębnej, 
dobrowolnej zgody.

7. Ochrona danych (RODO) – informacja skrócona
1. Administrator danych: Gabinet Neurologopedyczny Karolina Nawrocka-Gregorczyk 

(dane kontaktowe w zakładce „Kontakt”).
2. Cele przetwarzania: rejestracja i obsługa wizyt, realizacja świadczeń, rozliczenia (w 

tym fiskalne), prowadzenie dokumentacji, kontakt organizacyjny.
3. Kategorie danych: dane identyfikacyjne i kontaktowe opiekuna/pacjenta; dane 

zdrowotne niezbędne do diagnozy i terapii.
4. Podstawy prawne:
• art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy/świadczenia),
• art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązki prawne – m.in. fiskalne),
• art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes – np. dochodzenie roszczeń, 

organizacja grafiku),
• art. 9 ust. 2 lit. h RODO (przetwarzanie danych o zdrowiu w celu diagnozy i terapii).
5. Odbiorcy danych: upoważnieni terapeuci współpracujący z Gabinetem; podmioty 

przetwarzające na podstawie umów (np. dostawcy systemów IT, księgowość); 
organy publiczne w zakresie wymaganym przepisami prawa.

6. Okres przechowywania: przez czas świadczenia usług oraz przez okres wynikający z 
przepisów podatkowych/rachunkowych i przedawnienia roszczeń; dane niezbędne do
historii terapii – przez okres potrzebny do zapewnienia ciągłości terapii.

7. Prawa osoby, której dane dotyczą: prawo dostępu do danych, ich sprostowania, 
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych (w zakresie technicznie 
możliwym), wniesienia sprzeciwu (dla art. 6 ust. 1 lit. f), a także wniesienia skargi do
Prezesa UODO.

8. Dobrowolność podania danych: podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do 
realizacji świadczeń.

9. Dane nie są przekazywane poza EOG ani przetwarzane w sposób prowadzący do 
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

8. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa.
2. Aktualna wersja Regulaminu i Cennika jest dostępna w Gabinecie oraz na stronie 

internetowej.


