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1. Postanowienia ogélne

1.

2.

Regulamin okres$la zasady Swiadczenia ustug terapeutycznych i konsultacyjnych
(,Ustugi”) w Gabinecie.
Rezerwacja wizyty oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Cennika.

2. Rejestracja i potwierdzenie wizyty

1.

2.

Rejestracja odbywa sie telefonicznie, przez wiadomos$¢ (SMS/WhatsApp/e-mail) lub
osobiscie.

Przypomnienia o wizycie moga by¢ wysylane dzien wczesniej. Brak przypomnienia
nie zwalnia z obowiazku stawienia sie na wizyte.

3. Odwolania, zmiany terminéw i nieobecnos¢

1.

whn

Odwotlanie lub przelozenie wizyty na mniej niz 24 godziny przed planowana godzing
albo nieobecnos¢ bez odwotlania skutkuje naliczeniem optaty w wysokosci 100%
ceny wizyty.

Odwotlanie co najmniej 24 godziny wczesniej — bez oplat.

Odwotania przyjmujemy wylacznie w godzinach pracy Gabinetu: 9:00—17:00.

W przypadku spdznienia Pacjenta wizyta zostaje skrocona o czas spoznienia; oplata
pozostaje bez zmian.

W przypadku spdznienia terapeuty Gabinet zapewni pelny czas wizyty lub
zaproponuje inny termin.

4. Zasady zdrowia i bezpieczenstwa

1.

W przypadku objawdw infekcji (goraczka, kaszel, ostra infekcja) prosimy o kontakt
— wizyta moze zosta¢ odwotana lub, jesli to mozliwe, zamieniona na konsultacje
online.

Terapeuta moze odmowic przeprowadzenia zaje¢ z przyczyn bezpieczenstwa (np.
choroba zakazna, brak wymaganych zgod), co traktowane jest jak odwotanie ponizej
24 h (optata 100%).

5. Platnosci i Cennik

1.
2.

3.

Platnosc¢ nastepuje niezwlocznie po zakonczeniu wizyty — BLIK lub gotowka.
Paragon fiskalny wydajemy do kazdej ptatnosci; faktura wystawiana jest po
wczesniejszym zgloszeniu zapotrzebowania.

W przypadku odwotania ponizej 24 h lub nieobecnosci — nalezna jest optata 100%
ceny wizyty zgodnie z cennikiem.

Cennik (brutto):

Konsultacja diagnostyczna (do 60 min): 200 z}

Terapia 60 min: 180 zt

Terapia 45 min: 135 z}

Terapia 30 min: 90 zt

Czas wizyty obejmuje wejscie/wyjscie oraz krotkie podsumowanie dla opiekuna.

6. Dokumentacja i komunikacja

1.

Zalecenia domowe i plan terapii mogq by¢ przekazywane ustnie lub w formie



pisemnej/elektronicznej.

Utrwalanie przebiegu wizyty (nagrania audio/wideo, zdjecia) wymaga pisemnej
zgody terapeuty. Gabinet nie publikuje wizerunku Pacjentéw bez odrebnej,
dobrowolnej zgody.

7. Ochrona danych (RODO) - informacja skrocona

1.

2.

Administrator danych: Gabinet Neurologopedyczny Karolina Nawrocka-Gregorczyk
(dane kontaktowe w zaktadce ,,Kontakt”).

Cele przetwarzania: rejestracja i obstuga wizyt, realizacja Swiadczen, rozliczenia (w
tym fiskalne), prowadzenie dokumentacji, kontakt organizacyjny.

Kategorie danych: dane identyfikacyjne i kontaktowe opiekuna/pacjenta; dane
zdrowotne niezbedne do diagnozy i terapii.

Podstawy prawne:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy/Swiadczenia),

art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiazki prawne — m.in. fiskalne),

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes — np. dochodzenie roszczen,
organizacja grafiku),

art. 9 ust. 2 lit. h RODO (przetwarzanie danych o zdrowiu w celu diagnozy i terapii).
Odbiorcy danych: upowaznieni terapeuci wspotpracujacy z Gabinetem; podmioty
przetwarzajace na podstawie umow (np. dostawcy systemow IT, ksiegowosc);
organy publiczne w zakresie wymaganym przepisami prawa.

Okres przechowywania: przez czas Swiadczenia ustug oraz przez okres wynikajacy z
przepisow podatkowych/rachunkowych i przedawnienia roszczen; dane niezbedne do
historii terapii — przez okres potrzebny do zapewnienia cigglosci terapii.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza: prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych (w zakresie technicznie
mozliwym), wniesienia sprzeciwu (dla art. 6 ust. 1 lit. f), a takze wniesienia skargi do
Prezesa UODO.

Dobrowolno$¢ podania danych: podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
realizacji Swiadczen.

Dane nie sg przekazywane poza EOG ani przetwarzane w sposob prowadzacy do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

8. Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg powszechnie obowiazujace
przepisy prawa.

Aktualna wersja Regulaminu i Cennika jest dostepna w Gabinecie oraz na stronie
internetowe;.



